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Com voos diarios e diretos para Nova York, Miami,
Santiago e Bogota, conectamos vocé com todo
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@s:éfhé’roas devem conquistar

relevanma credibilidade e influenciam mais seus pares,
as empresas precisam criar vinculos e relacionamentos
fortes com todos seus publicos. O primeiro passo?
Conhecé-los muito bem.

Este relatorio mostra como novos cenarios tecnolégicos
e de comportamento do consumidor lancam tendéncias
e como a industria de Viagens e Turismo dos paises
latino-americanos pode aproveita-las. Com a expertise
da nossa parceira PANROTAS, temos certeza de que o
conteudo sera util e inspirador. Afinal, o que trazemos
aqui € uma leitura dos consumidores.

Camila Anauate
Lider do Nucleo de Turismo da Edelman
camila.anauate@edelman.com

|
L1
'}

atencédo de seus @
Consumldores Enquanto pessoas comu,ns ganham  §

5 4 J } ¥
ise & prOdUZIr Cdnieudo mas

__ ' que ele venha analisado
com varios 1gulos, com |nfor
profissional da industria de Vlagens e Turlsmo NOSso
leitor. E para atender cada vez mais esse leitor exigente
e antenado, buscamos parceiros e dados de qualidade
em todo o mercado.

Ficamos felizes em acharmos na Edelman, agéncia de
Relacoes Publicas com um nucleo especializado em
Turismo, abrangéncia e renome globais, o parceiro ideal
para esse estudo de tendéncias na América Latina.
Com certeza, esse material ajudara aos profissionais
de Turismo a tomarem decisbes mais assertivas e
enriguecera o conteldo que produzimos diariamente
para eles.

Artur Luiz Andrade
CCO e editor-chefe da PANROTAS
artur@panrotas.com.br



Para a industria de Viagens e Turismo
na América Latina,

2017 foi um ano de inicio da retomada e de crescimento em quase
todos os setores. Viagens representaram quase 9% do PIB da América
Latina, onde as chegadas de turistas internacionais aumentaram 7%,
segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT). Ja 2018 comecgou
com indicadores bem mais fortes e a certeza de um novo momento,
tanto da economia brasileira — o maior mercado da regido — quanto de
investimentos dos outros paises no setor.

Com um mercado em ascensao — mais viajantes, investimentos,
VOOs internacionais, novos publicos e comportamentos de compra —,
Edelman e PANROTAS olharam para varios fatores que impactam a
maneira como os consumidores latino-americanos vao planejar suas
viagens em 2018. E um ano de evolugdo: conceitos ja existentes se
transformam, se somam ou se alternam com pilares ja existentes
e evoluem com as rapidas mudancas tecnoldgicas, econéomicas,
politicas e sociais.

AO

Das caracteristicas da geracdo dos millennials, mais conscientes
e sustentaveis e que ja sdo a maioria dos wiajantes, a chegada da
realidade aumentada e do novo viajant€ corporativo, analisamos
como esses cendrios langam tendéncias e como a industria dos
paises latino-americanos pode (e deve) aproveita-las.

Aqui mostramos a evolucao do bleisure com os némades digitais; do
conceito de luxo; do bem-estar fisico para o espiritual; da economia
compartilhada para o acesso em qualquer lugar, a qualquer hora; das
viagens multigeracionais..

Esperamos que este relatério,'com as 10 Tendéncias Para
Viagens e Turismo na América Latina em 2018, seja informativo
e inspirador.

Este relatério é resultado de pesquisas quantitativas e qualitativas realizadas pelos times de especialistas em Turismo dos escritorios
da Edelman na América Latina e da PANROTAS por meio de desk research, entrevistas com players da-industria, levantamento com
empresas de dados e tendéncias e monitoramento e analises de conversas on-line (trabalho realizado pelo time de Pesquisa

e Analytics da Edelman no Brasil).
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O reaquecimento da industria vem acompanhado de questoes
importantes: diante da atual onda de preconceito, terrorismo
e nacionalismo, como os destinos devem se posicionar? Qual
a nova ldgica da escolha dos viajantes? Turistas querem ir a
lugares onde se sentem bem-vindos e seguros. Ganham, entao,
os destinos onde o setor € mais aberto e sustentavel. Turismo
bem estruturado, inclusive, é gerador de paz, segundo um
estudo inédito da OMT.

Nesse contexto, destinos da América Latina tém ganhado
destaque. Paises como Meéxico, Peru, Colémbia, Chile e
Argentina investiram e se reinventaram. Diante das crises
politicas e de seguranca em outras partes do mundo - da
eleicdo de Trump nos EUA ao terrorismo na Europa —, a América
Latina se tornou a queridinha dos viajantes.

Os numeros refletem a tendéncia. A América do Sul liderou o
crescimento (+7%) das chegadas de turistas internacionais
no continente americano, com 207 milhdes de pessoas,
seguida pela América Central e pelo Caribe (ambos + 4%), o

Atragcdes nao faltam aos destinos latino-americanos. Com
investimento e profissionalizacdo do setor, vao atrair o
consumidor consciente. A concorréncia entre eles se
intensificara. O Meéxico, por exemplo, foi apontado por
veiculos de imprensa como um dos hot spots para 2018, por
sua acessibilidade, cultura variada e inUmeras paisagens para
desfrutar. Na Colombia, a costa do Pacifico tem sido considerada
a “Califérnia da América do Sul” e, na Argentina, a entrada de
companhias aéreas low-cost aumenta a competitividade e a
acessibilidade na regido.

O Brasil, mais uma vez, esta diante de uma oportunidade de
atrair turistas internacionais. Passados os grandes eventos
esportivos, que de certa forma ajudaram a desenvolver parte
da infraestrutura turistica, profissionalizaram a industria e nos
colocaram sob os holofotes, o Pais precisa levar a sério o
turismo. Fazer os investimentos certos na continua educacao
e no desenvolvimento de toda a cadeia interna, bem como na
promogao no exterior. Potencial, ninguém duvida, o Brasil tem
de sobra.

Laguna Colorada, Bolivia



pode oferecer mais produtos e serwgos paEa a regido
O Brasil ainda ndo ocupa o espacgo que poderia.

Os turistas estao cada vez mais conscientes de
suas escolhas e querem visitar lugares onde se
sentem bem-vindos e, principalmente, seguros.

cosas, consuman lo nuestro, mil
veces mejor turismo interno o a
otros paises latinos, hermosos
por demas.

Liliana Ramirez,
no Facebook

Torres del Paine, Chile
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- cialistas do setor 'como um'a"das mais pr nissoras

no prommos arfas Hoje, sdao 10 milhdes de turistas
voluntarios que viajam anualmente, movimentando US$ 2
bilhdes. Em 2020, serdao 20 milhdes, segundo o Voluntourism
Institute. Sao pessoas que viajam para fazer a diferenga. O
publico? Grande parte é de mulheres de até 30 anos, que
cada vez mais buscam viajar sozinhas.

Tudo isso muda a légica de como as pessoas decidem
gastar seu tempo de lazer — e seu dinheiro. Elas querem ter a
possibilidade de contribuir para o mundo, e o volunturismo é
jljstamente uma forma de viajar que permite ao turista ajudar
no desenvolvimento sustentavel de um lugar, enquanto
explora um novo pais ou cultura. Mais do que imersao
cultural, é experiéncia de vida — ou “a experiéncia da vida”.

negdcio. Como | Vacatlons ou a Exchange do
Bem, que ajudam v1ajantes a se conectar com ONGs ao redor
do mundo para uma experiéncia de voluntariado de curta ou
longa durag&o. Hotéis e outros negécios do setor também
estdo se transformando (em empresas mais responsaveis)
para oferecer produtos e servigos adequados ao turista mais
consciente e preocupado.

Além de fazer diferenca para o outro, o volunturismo
proporciona um crescimento pessoal. E o turista voluntario
acaba por inspirar seus pares a seguirem seus passos. Isso
gera um potencial alto de crescimento e disseminacao da
viagem com proposito.

Rio Preguicas, Lengois Maranhenses, Brasil



@TrabHumanita;io,
no Twitter
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Plaza de la Catedral, Havana, Cuba
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o] a a caminho d oluc Juase qualg
aspecto de nossa vida: de como | gimos com objetos e
na§/egamos pelos espacos a como acessamos informagoes e
Nos comunicamos com os outros, tudo esta prestes a mudar
drasticamente, e a tecnologia sera a ponte que tornara tudo
isso possivel. O sucesso sera medido pelo quanto as coisas
que ja fazemos podem ser feitas ainda melhor, de forma
mais rapida e mais barata. Isso.é o que promete a Realidade
Aumentada (RA).

Se no Turismo a experiéncia de Realidade Virtual foi febre nos
ultimos anos, sera preciso se reinventar diante dessa nova
tecnologia de RA. Em 2018, viajantes ja vao poder “testar”
seus destinos, hotéis e atracoes preferidas em tamanho real.
E a combinagéo do digital com o fisico, da percepcdo com
a realidade.

A RA é definida por qualguer combinagéo de informacoes
digitais sobrepostas a palavra ”real”. Vocé vé uma variedade
de exemplosiem sua vida cotidiana: existem graficos simples
que_aparecem no campo de futebol todos os domingos,
ambientes mapeados por projecao e experiéncias interativas

méveis, como os filtros Pokémon Gore

de RA tende a ser extremamente imersiv onsegue da
vida a um ambiente, adicionando profundidade, dimensao e
efeitos sobrenaturais a qualquer espaco. -

O celular esta preparado para gerar a maior onda, a medida
que a tecnologia avancar neste ano. Gigantes de hardware,
como a Apple e a Samsung, estao incorporando componentes
cada vez mais prontos para RA em seus dispositivos,
enquanto as empresas de software, incluindo o Facebook
e 0 Google, duplicaram o desenvolvimento de recursos e
ferramentas avancados de RA para se integrar perfeitamente
a nossas experiéncias moveis.

Nao importa se vocé busca elevar o awareness, estimular
0 engajamento ou aumentar opinides positivas, a RA em
dispositivos moveis lhe da grandes chances de atingir
seus objetivos por meio de redes sociais como o Snapchat
e o Instagram. Em todos esses casos, os usuarios podem
acrescentar RA a seus contelidos antes de compartilha-los.
Trata-se de uma soélida troca de valor.

Téquio, Japao
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r. Em pouco tempo nao sera opC|onaI oferecer
a expgfﬂenma da RA aos turistas.

Cada vez mais as pessoas querem ter certeza
da escolha que fazem. No caso do Turismo,
colocar-se no destino, atracao ou hotel passa a
ser relevante nas escolhas dos viajantes.

‘Néo temos realidade

aumentada ou realidade
virtual em nosso hotel,
senhor...” em breve ndo
sera uma resposta valida.

@AudeoExperience,
no Twitter

Whistler, Canada



a ideia de proposito. E sa:cisfagéo pessoal,

viagem transformadora. E a escolha “quem eu quero ser” e

ndo “para onde vou”. E o que conecta emocionalmente o
viajante ao destino.

Isso influencia a forma como o turista decide sobre suas
férias. Segundo pesquisa do Skift para o International Luxury
Travel Market, em 2018 os fatores determinantes para a
escolha de uma viagem de luxo sao significado, simplicidade
e transformacao.

Nessa linha, o Virtuoso Luxe Report diz que este é o ano
para descobrir destinos menos visitados, conhecer uma
beleza natural intocada e viver “experiéncias Unicas de vida”.

5 s3o grandes motivadoras
desse mercado. E roteiros exclusivos (com jatos privados e
iates), gastrondmicos e cruzeiros tém a preferéncia.

Outro caminho sao as viagens mais longas, ao encontro do
movimento de slow travel, para fugir de destinos superlotados
e apostar na jornada transformadora — um exemplo é o novo
cruzeiro Ritz-Carlton para apenas 300 passageiros.

A experiéncia auténtica é fundamental, mas viajantes latino-
americanos ndo renunciam a comodidade. Apostam no
“sentido de lugar”, mas com todo conforto do luxo fisico
encontrado em destinos mais convencionais — sem esquecer
que o servico deve ser extraordinario.

Jokulsarlon; Islandia
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O conceito de luxo evoluiu e mudou a forma como
os viajantes que ditam tendéncias escolhem o
destino. Mais do que conforto, servigo impecavel e
personalizacdo, empresas precisam estar preparadas
para oferecer experiéncias Unicas e transformadoras
em destinos exoticos, remotos e pouco convencionais.

Esse consumidor valoriza, além da cultura local,
o impacto e a transformacao que a viagem lhe
causa, e tende a estimular que seus conhecidos
passem também por uma jornada de evolucao
individual.

As vezes é preciso sair de
cena, desligar o barulho e
dar lugar ao siléncio e a paz.
Meditar, refletir e fazer uma
limpeza mental e espiritual
para renovar as energias.

Any Schultz,
no Instagram

San Vicente de Tagua-Tagua, Chile



S30 neces > solugac
mais rapidamente do que a industria global de Turismo nos
préximos cinco anos, a modalidade — que hoje movimenta
US$ 494 bilhdes no mundo, segundo o Global Wellness
Institute — também evolui com o comportamento do viajante
e com as novas geracoes. O wellness (bem-estar) passou a
wellbeing (estar bem).

Mais do que bem-estar fisico — nutricdo, beleza, fithess —,
o turista agora entende a importancia da viagem em sua
jornada interior. E a geragdao que mais bem entende essa
tendéncia e se encaixa nela é a de millennials, muito mais
interessados em viver experiéncias e compartilhar historias.

Entendendo os momentos de férias e retiro como essenciais
para aliviar o estresse, os viajantes buscam se desconectar
ao mesmo tempo em que também esperam garantia de
eficiéncia — por exemplo, academias conectadas com o
ambiente de quartos para maior conveniéncia e espagos
para pratica de ioga e mindfulness. Integracao, simplicidade
e responsabilidade social sao elementos importantes para
uma viagem sem ansiedade.

o e Xao,
muitas vezes em meio a natureza, bem como da oferta
desse tipo de programa ou acomodacdo. Garantir uma
viagem assertiva e simples, que atenda a essa busca pelo
wellbeing, passa por conhecer melhor o perfil do viajante.
Analises de perfil e histérico de dados ajudam a criar uma
oferta personalizada e com menos pontos de contato entre
héspedes e tecnologia.

Na América Latina, o México se destaca no segmento
desde 2017, quando foi reconhecido pelo Global Wellness
Summit como lider da categoria por conta de sua localizagéo
geografica, biodiversidade e seu clima — além da cultura
milenar. Resorts como o Mar de Jade, em Nayarit — cuja

filosofia € “apoie espacos que nutrem, transformam e inspiram
nossas vidas” — retratam essa tendéncia.

Bucerias, Nayarit, México
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Os viajantes buscam jornadas que transmitam
sua esséncia e os ajudem em seus processos
de transicao, compartilhando esses momentos
unicos e contribuindo para disseminar novos
destinos e experiéncias.

Antes de fazer mil planos para
O NOVOo ano, pare, pense e faca
planos para vocé. Que em
2018 a sua principal mudanca
seja internal

@apsicologaviajante,
no Instagram

Bali, Indonésia



orincipais caracteristicas
e enfrenta um certo grau de risco, com
interacao fisica com o ambiente e... adrenalina. Algumas
_’ 'das atividades envolvidas incluem espeleologia, escalada,
4 ciclismo, caminhada e rafting, mas o que chama a atencéo
€ que esse turista esta em busca de lugares remotos para
R também se desconectar e ainda ter uma imerséo cultural,
vivendo experiéncias locais em cenarios Unicos.

Esse viajante ndo é definido por faixa etaria, e sim por seu
perfil psicologico — seu mindset: ele esta em busca de ir além
do limite e deixar sua zona do conforto para enfrentar algum
desafio. Normalmente sdo viagens em grupo, com presenca
forte de jovens ou mulheres viajando sozinhas ou com
colegas (e ndao com parceiro); normalmente sao mulheres
entre 40 e 60 anos, recém-separadas, em busca de aventura

e conexao.

Viagens dessa modalidade nao sao U
produzidas em massa (ndo confundir com a viagem para
praticar esportes, como maratonas, algo que ndo é mais
tendéncia, e sim realidade). Os viajantes esperam viagens
ativas, com busca de emoc¢ao, que sejam feitas sob medida
e oferecam suporte 24 horas por dia.

Efeito GoPro — apesar de os viajantes de aventura quererem
se desconectar, é essencial ter internet para que possam
compartilhar suas aventuras enquanto as desfrutam. As redes
sociais, nesse contexto, ndo sdo usadas como forma de se
gabar, mas sim para que esses turistas possam compartilhar
com seus pares essa vivéncia. Aqui, os operadores de turismo
tém uma grande oportunidade de promover seu produto em
tempo real para a rede de amigos de seus clientes.

Na América do Sul, os destinos mais procurados hoje sdo
Costa Rica e Colombia, além de Galapagos e Antartica.




POR QUE E
INTERESSANTE?

Viver no limite e explorar o desconhecido torna destinos
extremos e remotos os mais novos queridinhos dos
viajantes. Islandia, Paises Nérdicos, Alasca, Artico
e suas experiéncias “Unicas, como a aurora boreal:
€ preciso oferecer produto exclusivo, com conforto e
sob medida. E, claro, desafios.

As experiéncias naturais Unicas oferecidas por
destinos extremos tornam-se 'um atrativo por si
s0, gerando grande desejo e a motivacao central
de uma viagem.

Quiero ir a Finlandia

solo a ver una

aurora boreal.

@Teffa_Cardenas,
no Twitter
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renda na América Latina, os millennials comegam a dominar
o mercado de Viagens e Turismo — e a ditar as tendéncias,
somando-se as demais e sinalizando que, em breve,
dominardo o cendrio. Além disso, os baby boomers, com
importancia crescente na regiao, também representam uma
oportunidade interessante para o mercado de nicho, pois
estdo querendo aproveitar seu tempo de aposentadoria;
e a geracdo Z comeca a ter influéncia sobre as decisoes
da familia.

Ter produtos para cada perfil € interessante (e até para cada
passageiro; pois s pertencer a uma geragao nao o define),
mas a nova dinamica das familias.requer viagens em,que as
geracoes se cruzem e todos aproveitem a oportunidade de
se (re)conectarem e viverem experiéncias Unicas.

"Enqu'anto a geraéo X ainda representa a maior faixa de

Millennials sdo conscientes e sustentaveis, buscam o
auténtico e querem ter boas histérias para contar; os mais
jovens ainda precisam de algurh\ apoio financeiro dos pais

. para viajar, mas n&o s6 por isso valerizam o tempo em familia.
' Cerca de 50% dos viajantes latinos entre 18 e 34 anos est&o

interes_sados em voltar para os destinos favoritos da familia,
e 50% dos pais-queremque os filhos aprendam sobre cultura

e historia locais. Mais novos, os Z sdo muito influentes nas-

decisdes de_"viagem dos pais!

e

Como opgodes de _déé_tino, Méxicé e Caribe sdo conhecidos
pela.quantidade de resorts, mas os aluguéis de temporada
serdo particularmente populares eém 2018 — um em cada trés

‘Viajantes .latinos prefere ficar em uma casa a se hospedar

emum hotel.

. Alpes de Algovia, Bavaria, Alemanha
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Hoje cada geracdo tem um desejo, e ha
oportunidades de oferecer experiéncias e
servicos para todas as idades. Ao se conciliarem
essas diferentes expectativas, os turistas
devem se sentir mais satisfeitos e conseguir
organizar uma viagem mais completa com maior
tranquilidade.

Viajar com minha mae, minha
tia e minha vo é aprender a
admira-las ainda mais. E muito
amor, dedicacao, inteligéncia e
ensinamentos em um lugar so.

@rebeccacesar,
no Instagram
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o) surglmento de apps que oferecem servicos acessiveis,
convenientes e sustentaveis.
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Servicos via streaming, aluguel, troca ou-compartiihamento
sdo bem o foco dos early millennials — entre 20 e 29
anos, politicamente corretos, sustentdveis, minimalistas;,
alternativos e que consomem conscientemente. Para esse
publico, é a combinagéo do barato com estilo que funciona.
Millennials agora viajam com suas familias, preferem investir
em momentos memoraveis € economizar em aspectos mais
funcionais, como hospedagem ou transporte — um estilo'de
viagem mais livre e eco-friendly.

Cerca de 55% dos latinos tém a intencdo de'se hospedar
de forma nao convencional neste ano, ou seja, em casas de
temporada ou acomodagoes particulares;.que proporcionam
ao viajante uma experiéncia imersiva e pouco tradicional
do destino.

ada vez

mais, a empresa 'quer fazer pal ¢ ' orla d
viajantes, resolvendo problemas e explorando a tecnologla
como diferencial para tornar as viagens mais Unicas, simples
e acessiveis. E sua empresa? O que esta fazendo para suprir
essas necessidades do novo viajante?

A plataforma também tem planos de criar seus préprios
prédios  de apartamentos, pensados para viajantes
frequentes. Neste ano, ja surpreendeu com a incluséo de
quartos de hotéis e com o anuncio de novas propriedades
para atrair um bilhao de usuarios por ano nos préximos dez
anos. O Airbnb deixa de ser apenas um aplicativo de reserva
e se torna um player relevante, que impacta diretamente a
economia do: Turismo e a forma como viajantes estruturam
toda sua viagem. Como os demais players estdo reagindo?
Legislagoes a parte; o conteudo e o produto precisam de
adequacgoes a nova realidade e ao futuro.

Mercado de Jamaica, Cidade do México, México
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as q iparem demandas, apresentando

: ;.novas opgoes?‘para aspectos funcionais da viagem
- (como hospedag_‘m ou transpor'te) qgg_ PUwa :

ou tornem a e‘xpenencua unica, terdo um iferencial
s A4 a r\esentar num novo cenério com- novos players

em ascensao y

Cadavez mais, viajantes aproveitam - e valorizam
—servicos e produtos com o principio daeconomia
on demand porque eles facilitam experiéncias
unicas e geram historias memoraveis.

momen.tg incrivel da economia

‘da conf/anga. Isso pra mim

e inspirador. Chegar num

lugar novo (ou nédo) e poder
experimentar minimamente

0 estilo de vida das pessoas
locais torna tudo mais especial.

@martinamdem,
no Instagram

Samut Songkhram, Tailandia
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danos ambientais e culturais,
populagéo local infeliz.

struturas sobrecarregadas e

E uma dificil equagdo. Ao mesmo tempo em que ha cada vez
mais oferta, precos acessiveis, conectividade e tecnologia,
destinos superlotados regulam servigos de turismo, cobram
taxas, diminuem investimentos em marketing e comegcam a
promover outras atragdes fora do circuito tradicional para
dispersar os turistas.

Esse movimento, aliado ao crescimento de geracbes que

“desenvolvido pela ITMO
iversity, de So Petersburgo, que mapeia fotos postadas
por pessoas locais para ajudar visitantes a ter experiéncias
mais auténticas.

Cidades tradicionais crescem e oferecem novos olhares para
os visitantes, como Los Angeles com seu novo Instituto de
Arte Contemporanea e a Cidade do México, Capital Mundial
do Design em 2018. Cidades secundarias — Portland,
Denver e Bristol, para citar algumas — renascem e atraem
viajantes apaixonados que buscam autenticidade, conexao
e personalizacao.

Los Angeles, Estados Unidos
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m 2014, a tendéncia ganhou espaco

divulgacao do The Bleisure Report, do Bridgestreet

Glob Hospi{ality, que passou a considerar o misto de viagem
de negécios (business) e lazer (leisure) como novidade no
universo da hospitalidade. No relatério, 94% dos viajantes,
principalmente os millennials, indicavam que fariam uma
viagem com ambos os propdsitos nos cinco anos seguintes,
e 55% disseram ja levar membros da familia em viagens a
trabalho.

Um novo estudo sobre o tema, divulgado em 2017 pela
Global Business Travel Association.(GBTA) e pela Hilton
Hotels, ressaltou a preocupacao das empresas em melhorar
a experiéncia bleisure de seus colaboradores, pois sabem
que viagens de negoécios sdo um tempo distante da familia e
da rotina. Desenvolver politicas internas claras de reembolso,
nova rede de fornecedores e canais de reserva foram
sugestoes do report.

Para além do setor hoteleiro, o mercado corporativo é
um dos que mais crescem atualmente — e um dos mais
rentaveis. Segundo dados da Pesquisa de Vendas Abracorp
2017, as viagens de negocios subiram 6,6% no Brasil entre

conceito de bleisure nao é novo. Ainda

l !

do setor aéreo:

tarifa média.

A evolucdo do bleisure ultrapassa agora os limites das
viagens tradicionais e entra no universo da nova geragao de
empreendedores e autbnomos - os chamados “némades
digitais”, que tém a liberdade de trabalhar de qualquer
ambiente com wi-fi. Além disso, esses viajantes estao abrindo
caminho para novos estilos de vida em qualquer lugar do
mundo. Com forte senso de comunidade e colaboracao,
eles criam novos desafios para a industria de viagens, pois
buscam programas de longa duracdo, com trabalho e lazer
associados ao autoconhecimento.

Ja apareceram no mercado empresas que entenderam essa
nova realidade, como o programa “Remote Year“, que relne
€ inspira profissionais a trabalhar, viver e viajar em diferentes
cidades ao redor do mundo durante um ano.

Londres, Reino Unido
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PROXIMOS PASSOS

Qual futuro da industria
de Viagens e Turismo

nessecenariodeconstantes mudangas sociais, comportamentais
e tecnoldgicas? O futuro é din@mico e uma soma de tendéncias
que vieram para ficar ou que se transformaram nos ultimos
anos.

Millennials ja sdo maioria entre os viajantes e trazem um novo
olhar sobre estilo de vida e consumo. Todas as geragdes
aprendem e absorvem algo dessa geracao. A jornada do viajante
€ cada vez mais on-line e conectada.

Na América Latina, algumas tendéncias sdo mais velozes e

evidentes, para o bem e para o mal, devido a aderéncia dos
consumidores as tecnologias e a nossas falhas em infraestrutura
e comprometimento com o Turismo.

Novos players surgem frequentemente no mercado latino-
americano, desafiando antigos padrdoes e atendendo ao novo
consumidor. Operadoras, empresas aéreas, agéncias de
viagens on-line, plataformas de busca, aplicativos de servico
compartilhado, consolidadoras, representantes de destinos e
uma série de empresas mexem com a distribuicao do mercado,
que ndo se parece em nada com o que era ha dez anos. Resiste

Bang Phra, Tailandia



ainda o fator relacionamento — nem que seja via algoritmos e
andlises de comportamento —, que é fundamental também na
descoberta de quem é o cliente.

A concentragcdo de empresas na regiao abre oportunidades
para novos entrantes, que vao brigar ndo apenas com os
gigantes, mas com o cendrio cada vez mais multiplataforma e
tecnologico.

Vale lembrar que, diante das tendéncias apresentadas
neste relatério, quanto mais facilidade para quem compra,

transparéncia, seguranga, pregcos competitivos e valor
agregado, mais fidelidade a empresa conquistara do cliente.
Por fim, ressalte-se que tendéncias podem se somar aos pilares
ja existentes na industria, ou evoluir e se transformar em algo
diferente daqui a alguns anos. Conhecer o passageiro, saber
seus anseios e necessidades, seus gostos e seu perfil continua
sendo o diferencial para a melhor das viagens.

E investir em tendéncias é algo que precisa ser feito com
planejamento, direcionamento e conhecimento de sua empresa
e seus clientes.

Arizona, Estados Unidos




EDELMAN

Agéncia global lider em Relagdes Publicas, a Edelman é parceira de grandes empresas e
organizagdes, contribuindo para construir, promover e proteger suas marcas e reputagao.
Desenvolve solugdes Unicas para clientes integrando suas especialidades: Planejamento;
Pesquisa e Analytics; Atitude de Marca; Criagdo e Contelido; Midias Sociais, Midia Paga,
Imprensa e Influenciadores; Engajamento Interno; Public Affairs e Crise. Dessa forma,
mescla estratégia e criatividade para definir e disseminar narrativas em multiplas plataformas
a partir de um conceito que denomina Communications Marketing.Tem no Turismo um de
seus nucleos mais fortes, representando destinos, companhias aéreas e redes de hotéis,
entre outras empresas do setor.

Fundada em 1952, tem 5 mil colaboradores em 65 escritérios em todos os continentes.
No Brasil, sdo 200 profissionais em Sao Paulo e Rio de Janeiro, além de representacdo

em Brasilia.

Desde 2014, vem conquistando prémios no Festival Internacional de Criatividade Cannes
Lions. Em 2017, figurou na “LinkedIn Top Companies”, lista de empresas mais reconhecidas
por profissionais. No Brasil, foi eleita “Agéncia do Ano” no Prémio Jatoba 2017 e ficou entre
as trés agéncias mais admiradas do pais no TOP Mega Brasil de Comunicacéo Corporativa
em 2015 e 2016. Seus trabalhos foram reconhecidos nas premiagdes Festival Internacional
de Criatividade Cannes Lions, Latin American Excellence Awards, Sabre Awards Latin

America, Prémio Aberje, Prémio Jatoba e Prémio POP.

www.edelman.com.br
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A PANROTAS é a empresa de Eomunicagéo lider no Brasil em produgdo de informagdes,

contelidos e servicos para o profissional de Turismo.

Nossa audiéncia é toda a cadeia produtiva do setor, incluindo fornecedores (como empresas
aéreas, hotéis, operadoras, locadoras de automoveis, empresas de cruzeiros, de assisténcia
ao viajante e de tecnologia, entre outras); distribuidores (agentes de viagens, operadores,
OTAs, integradores, canais alternativos, startups); players de viagens corporativas
(gestores, viajantes, TMCs e fornecedores); além de destinos, 6rgdos oficiais de Turismo,

representantes e investidores.

Fundada em 1974, é sediada em Sé&o Paulo e tem bases em Brasilia, Rio de Janeiro e Miami,
além de parceria com a Ladevi em paises de lingua hispanica da América Latina, como

Argentina, Chile, Coldmbia e México.

A PANROTAS distribui conhecimento e contelido especializado por meio de seu portal na
web, com mais de 3 milhdes de pageviews por més; publicagdes impressas, entre elas a
Unica revista semanal do setor; e mais de dez anuarios com temas especificos.

Realizamos o principal evento estratégico do setor, o Féorum PANROTAS, que relne
anualmente lideres nacionais e internacionais para discutir as tendéncias e inovacdes

da industria.

www.panrotas.com.br

Dunhuang, China
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