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Sobre esta
pesquisa

O TRVL LAB é um laboratério de inteligéncia de mercado em viagens. Através da conducao e divulgacao de pesquisas qualitativas
e quantitativas sobre o mercado turistico, cria e transmite conhecimento relevante para gerar iniciativas criativas e a
transformacio positiva da industria. E uma iniciativa da PANROTAS e da Mapie que compartilham do propésito de investigar
constantemente o Turismo e contribuir para o seu desenvolvimento.

O PULSO TURISMO E COVID-19 é uma série de pesquisas sobre os viajantes e empresas de Turismo neste momento tao
conturbado, analisando os impactos gerados pela pandemia e as intencdes para a retomada. A primeira edicao foi publicada no
comeco de Abril e esta é a segunda edicao, que nos permite analisar também as mudancas ocorridas neste periodo.

Para esta pesquisa, foi conduzido um painel on-line com 416 viajantes brasileiros de todas as regides do Brasil que fizeram pelo
menos uma viagem nos Ultimos 12 meses e 372 empresas do Turismo nacional, predominantemente agéncias de viagens.
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55,52% dos respondentes afirmam que tinha viagens
planejadas e/ou compradas que foram impactadas pela
pandemia do novo coronavirus. Nesta segunda edicao, ja se
nota mais acao por parte dos viajantes. Neste momento,
34,27% ainda aguardam para entender os proximos passos
(antes eram 45,45%), e a preferéncia para 47,19% continua
sendo pela alteracao da viagem para data futura.

De forma geral, toda a cadeia do Turismo foi impactada
pelas alteracoes ou cancelamentos. Houve um aumento
do percentual de contatos realizados desde a primeira
edicao. Os prestadores de servicos que mais foram
contatados pelos viajantes foram as companhias aéreas
(43,02%), seguidas pelos meios de hospedagem (37,43%) e
pelas operadoras e agéncias de viagens tradicionais
(17,23%)
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Consumidores de turismo continuam de olho no posicionamento
das marcas e empresas que seguem. Subiu para 55,17% (antes
51,03%) o nimero de consumidores que afirmam que deixardo de
comprar de marcas que nao tratem seus colaboradores/clientes de
forma adequada durante a pandemia e neste momento de ascensao
da curva de contaminacao, 54,86% avaliam como responsaveis as
marcas que estimulam seus clientes a ficar em casa.

A intencdo de viajar diminuiu da primeira para
segunda a edicdo, o que pode ser considerado
coerente com o momento, uma vez que a curva da
pandemia estd em crescimento no Brasil. Além disso, a
confianca nos prestadores de servicos de Turismo
baixou consideravelmente. Apenas 12,26% (antes
22,68%) dizem ter confianca total nos prestadores de
servico.

Para a maioria dos respondentes, o orcamento de viagens foi
reduzido em 2020. Para 28,98% ele permanece igual e para
19,75% ele deixou de existir. Nao houve variacao significativa em
relacao a primeira edicao.



Sumario
executivo

De forma geral, percebe-se que a os clientes nao estao
apenas cientes das novas praticas e necessidades
higiénico-sanitarias, mas também desejam tais condutas
para sentirem-se seguros. As mascaras ja podem ser
consideradas itens obrigatdérios no cotidiano e também nas
viagens. 76,70% consideram fundamental o uso de
mascaras em areas comuns/publicas para sentirem-se

Seguros

O medo é um fator relevante na decisao de viagens.
61,39% afirmam ter medo de viajar e expor a familia a

doenca.



A atencao das empresas mudou e agora, o principal foco é
a manutencao do contato com clientes para
relacionamento (65,14%). Em seguida, aparecem as acoes
para inspirar viagens futuras (64,59%). Administrar
cancelamentos e remarcacdes passou para a terceira
posicao (antes a primeira).

A maioria das empresas respondentes, ainda nao realizou
demissoes, porém este numero passou de 82,23% na
primeira edicao para 68,32% na segunda.

Passamos de apenas, 3,48% que haviam demitido mais
que 50% do quadro para 10,47%. Além disso, 68,49%
(antes 49,32%) reduziram a jornada de trabalho e a
remuneracao das suas equipes.




A expectativa para a retomada estd mais pessimista. Se no comeco
da crise, a maioria das empresas acreditava que ela aconteceria nos
meses de Maio e Junho, agora as apostas estdao em Agosto ou
apenas no fim do ano. Segundo a maioria das empresas, o retorno a
normalidade acontecera somente em 2021, com percentuais
proximos divididos entre o primeiro e o segundo semestre.

Para 80,16% das empresas, € fundamental que haja
flexibilizacao da politica comercial, facilitando alteracoes e
cancelamentos e ajustando as formas de pagamento. Em
seguida, 78,05% consideram importante a existéncia de
um selo ou certificacdo sanitaria em companhias aéreas,
meios de hospedagem e outros para transmitir confianca
aos clientes.

43,21% concordam totalmente que o turismo de lazer sera
prioritariamente regional e rodoviario nos proximos meses. O
segmento MICE tera que aguardar mais um pouco. Para 41,73% dos
respondentes, este segmento retornara gradualmente a partir de
2021. 34,06% acreditam que o turismo corporativo comeca a retornar
pouco a pouco, a partir da flexibilizacao da quarentena.
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Sobre a amostra
A amostra contou com 416 participantes homens e mulheres, de todas as @ 54%

regidoes do Brasil e que realizaram pelo menos uma viagem nos Ultimos 12
meses.

As amostras da primeira e da segunda edicdo sdo bastante similares, ndo

havendo, portanto, alteracoes estatisticas relacionadas a regido, género, renda
ou idade.

Q  46%

Nordeste
Norte

—63,23%

Sudeste

5176% I

Centro Oeste

Sul
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Sobre a amostra

Participaram da pesquisa, membros da geracao baby boomers, X,
millennials (Y) e centennials (Z), com renda familiar variando de menos
de R$ 1.500 mensais a mais de R$ 20.000 por més.

30a39
anos

4,33%
< R$ 1.500

40 a 49

anos 5o 559
anos 25a29 18a24
anos anos

‘ 60 ou +

anos

RENDA
INDIVIDUAL
MENSAL

-
o~:
—:
o:
N

24,067
.
. 12,74%

IDADE DOS PARTICIPANTES
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Sobre os impactos da Covid-19 nas viagens

55,52% dos respondentes afirmam que tinha viagens planejadas e/ou
compradas que foram impactadas pela pandemia do novo coronavirus.

Nesta segunda edicao, ja se nota mais acao por parte dos viajantes. Neste
momento, 34,27% ainda aguardam para entender os préximos passos (antes
eram 45,45%), e a preferéncia para 47,19% continua sendo pela alteracdo
da viagem para data futura.

Teve alguma viagem
plangjada/comprada
que fol impactada?

A 5552%SIM——

v 44,48% NAO

16,85%
total com
reembolso

34,27%
Ainda aguardando para

entender 0s proximos
desdobramentos

A

AGUARDAR

Qual foi a solucao
encontrada?

CANCELAR

* 1,60%
total sem
reembolso

ALTERAR

24,72%
para o segundo
semestre 2020

22,47%
para 2021
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Sobre prestadores de servico

De forma geral, toda a cadeia do Turismo foi impactada pelas alteracdes ou cancelamentos.
Houve um aumento do percentual de contatos realizados desde a primeira edicao. Os
prestadores de servicos que mais foram contatados pelos viajantes foram as companhias
aéreas (43,02%), seguidas pelos meios de hospedagem (37,43%) e pelas operadoras e
agéncias de viagens tradicionais (17,23%)

Prestadores mais contatados

Companhias a¢reas [N 43,02%
Meios de hospedagem tradicionais (hotéis, resorts, pousadas) (I 37,43%
Operadoras e agéncias de viagens tradicionais (ex.: CVC, Flytour, etc) I 17,32%
Operadoras e agéncias de viagens online (ex.: Booking, Decolar, etc) [ NN 13,97%
Locadora de veiculos [N 11,73%
Empresas de transporte rodoviario (RN 10,61%
Meios de hospedagem alternativos (ex.: Airbnb, AlugueTemporada) NN 8,94%
Parques tematicos/aquaticos [N 4,47%

Empresas de tours e atividades (ex.: GetYourGuide, Klook,etc) 0%

*20,67% dos participantes responderam ‘Outros

Em sua maioria, os viajantes mostraram-se satisfeitos com o

TRVL LAH atendimento recebido nestas ocasides, atribuindo uma nota
4,1 de 5.







Sobre arelacao com as
marcas

Consumidores de turismo continuam de olho no posicionamento das marcas e empresas que
seguem. Subiu para 55,17% (antes 51,03%) o numero de consumidores que afirmam que deixardo ~
de comprar de marcas que nao tratem seus colaboradores/clientes de forma adequada durante a
pandemia.

Neste momento de ascensdo da curva de contaminacao, 54,86% avaliam como responsaveis as
marcas que estimulam seus clientes a ficar em casa, niUmero moderadamente maior que na
primeira edicao.

A percepcao de que as marcas estao se posicionando de forma humana diminuiu, passando de
33,56% para 25,39%. Da mesma forma que diminuiu a percepcao de preocupacao com clientes.
passando de 34,93% para 28,53%. Este é um sinal de alerta importante, especialmente
considerando que é fundamental resgatar a confianca para estimular a retomada das viagens.

Em contrapartida, o niumero de interessados em promocoes aumentou moderadamente, passando
de 36,39% para 37,62%. A percepcao de que promocoes e acdes comerciais sao inadequadas
baixou de 27,72% para 18,18%.

A solidariedade vista no inicio da crise também esta diminuindo. Apenas 15,67% foram

estimulados a contribuir de alguma forma com as marcas que acompanham e 12,23%
efetivamente contribuiram.
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Sobre arelacao com as

marcas

Avalio que as marcas que estimulam seus clientes a ficarem em casa sao responsaveis

Pretendo deixar de comprar de marcas que nao tratam clientes/colaboradores de forma adequada durante essa crise

Leio os comentarios para entender a percepcao de outros clientes

Avalio que as marcas estao se posicionando de maneira humana diante das dificuldades do coronavirus

12 Edicao

[ Concordo totalmente

[ Concordo parcialmente

@ Nao concordo/ Nem discordo
[ Discordo parcialmente

B Discordo totalmente

Avalio que as marcas estao preocupadas com seus clientes

Avalio que as marcas estao preocupadas com seus colaboradores/funcionarios

22 Edicao
Concordo totalmente

[ Concordo parcialmente

B Nao concordo/ Nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente
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7.5%

25,4% 91%  1,9%
28,5% 103%  16%



Sobre a relacdo com as TRVL |LAB

18.2% _1'9'T 16'0%

36'4% _ 16'9% 13'8%

Fui estimulado a contribuir de alguma forma com marcas que acompanho para ajudar neste periodo de crise _—-
15'7% -—Tm 12'5%

Contribui ativamente com marcas que acompanho para ajudar nesse periodo de crise _

[ Concordo totalmente Concordo totalmente

[l Concordo parcialmente [ Concordo parcialmente

[ Nao concordo/ Nem discordo B N&o concordo/ Nem discordo
[ Discordo parcialmente Discordo parcialmente

P Discordo totalmente Discordo totalmente
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Sobre a intencao de viajar

A intencao de viajar diminui da primeira para segunda a edicdo, o que pode ser considerado
coerente com o momento, uma vez que a curva da pandemia estd em crescimento no Brasil.

As viagens internacionais terdo a retomada mais lenta, uma vez que 68,24% (antes 60,48%)
afirmam que nao pretendem voltar a viajar internacionalmente até que haja confianca no controle
da pandemia. Este nimero cai para 54,40% quando se relaciona as viagens nacionais, porém
cresce em relacao a primeira edicao (antes 45,36%).

O numero de indefinidos também aumentou. 37,74% nao conseguem decidir neste momento

sobre viagens futuras. Apenas, 23,58% afirmam que pretendem a voltar a viajar com certeza em
2020.

A confianca nos prestadores de servicos de Turismo baixou consideravelmente. Apenas 12,26%
(antes 22,68%) dizem ter confianca total nos prestadores de servigo para voltar a viajar assim que
o isolamento acabar. 29,56% dizem ter confianca parcial e cresceu o o nimero dos dizem nao ter
confianca nenhuma (13,52%).

Caiu para 17,61% (antes 21,99%) o nimero de respondentes que afirmam ndo se importar em
viajar a trabalho quando o isolamento acabar. 29,87% discordam totalmente desta afirmacao.
Apenas 9,43% sabem que terdo que viajar a trabalho quando o isolamento acabar, mas nao
gostariam.

Viajar em familia continua ndo sendo uma das primeiras acées quando o isolamento acabar.
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Sobre a intencio de viajar TRVL | LAt

Nao pretendo voltar a viajar internacionalmente até ter conflanca que a pandemia esta controlada _-
Nao pretendo voltar a viajar nacionalmente até ter confianca que a pandemia esta controlada _—
Nao consigo decidir neste momento sobre futuras viagens _—
Pretendo viajar a lazer nacionalmente em 2020 _-_

S o BECEERRETEN . e
[ Concordo totalmente [ Concordo totalmente

[ Concordo parcialmente I Concordo parcialmente

[ N&o concordo/Nem discordo B N3o concordo/Nem discordo
B Discordo parcialmente " Discordo parcialmente

[ Discordo totalmente [ Discordo totalmente




Sobre a intencao de viajar

Tenho confianca nos prestadores de servico de turismo para voltar a viajar assim que o isolamento acabar

Nao me importo em voltar a viajar a trabalho assim que o isolamento acabar

Viajar em familia sera uma das minhas primeiras acées assim que o isolamento acabar

12 Edicao

[ Concordo totalmente

[ Concordo parcialmente

[ N&o concordo/Nem discordo
[ Discordo parcialmente

[ Discordo totalmente

Terei que viajar a trabalho assim que o isolamento acabar, mas nao gostaria

Pretendo viajar a lazer internacionalmente em 2020

22 Edicao

[ Concordo totalmente

[ Concordo parcialmente

B N3o concordo/Nem discordo
[ Discordo parcialmente

[ Discordo totalmente
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Sobre o orcamento de viagens

Para a maioria dos respondentes, o orcamento de viagens foi reduzido em 2020. Para
28,98% ele permanece igual e para 19,75% ele deixou de existir. Nao houve variacao
significativa em relacao a primeira edicao.
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Destinos desejados ha retomada

O Nordeste continua a aparecer como a opcao favorita, seguido pelas praias regionais. A novidade é o crescimento do
interesse por destinos na América do Sul, superando moderadamente a Serra Gaulcha.

O interesse pela Europa diminuiu em relacao a primeira edicao. Ja o interesse pela Florida teve um leve crescimento.

31,85%
Nordeste ] 27.00% ’

N 14,65%
Outro [ i 15%

; ; i« [ 14,01%
Praias regionais o 1443%

, 0,
Serra Galcha [y |, oy,
Rio de Janeiro [ —_atiZy o,

I 6,69%
Europa =517 90%

Outra parte dos Estados Unidos ~ [resas%

América do Sul 4.12% 7.96%

Florida [ 3825%

. Ve . )
Caribe e/ou México __22‘,243142

B 2° Edicio [ 12 Edicao

TRVZ | LAB



TRVZ | LAB

| Sobre
as boas praticas
e hovas regras
sanitarias para
viagens



Sobre as boas praticas e
novas regras sanitarias

As mascaras ja podem ser consideradas itens obrigatdrios no cotidiano e também nas viagens.
76,70% consideram fundamental o uso de mascaras em areas comuns/publicas para sentirem-se
seguros. Além disso, outra pratica plenamente aceita e desejada pelos viajantes é o
distanciamento social de no minimo 1,5m (72,82%).

Testes rapidos para a Covid-19 (66,67%) e certificados de imunidade (53,07%), quando disponiveis
e confiaveis, também serdao pontos importantes para transmitir seguranca e confianca.

Outros itens considerados fundamentais pelos viajantes: preferéncia por ferramentas online para
check in e check out (64,72%), medicao da temperatura corporal nos acessos (58,58%), atividades
de lazer ao ar livre e com capacidade reduzida (49,84%), spa (43,69%) e kids club (43,37%)
permanecendo fechados.

Os pontos que encontram mais resisténcia por parte dos viajantes sao a nao arrumacao diaria do
apartamento e a auséncia de monitoria para criangas sem a presenca dos pais. 26.21% afirmam
que deixariam de viajar caso o servico de limpeza diario nao fosse oferecido. Ja 13,59% dos pais,
optariam por ndo viajar caso a monitoria nao estivesse disponivel.

De forma geral, percebe-se que a os clientes nio estdo apenas cientes das novas praticas e
necessidades higiénico-sanitarias, mas também desejam tais condutas para sentirem-se seguros.
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Sobre as boas praticas e TRVL | LAB

novas regras sanitarias

Uso de mascaras de tecido em areas comuns [ ggue T deen s

Manutencao do distanciamento de no minimo 1,5 m _I%

Testes rapidos para Covid-19, quando possivel [ g gee s 29% | el
Preferéncia por ferramentas online para check in e check out  [IINNGZE - 520w
Medicao da temperatura corporal nos acessos _.|

Certificado de imunidade para todos os passageiros/hospedes
Atividades de lazer somente ao ar livre e com capacidade reduzida
Spa permanece fechado

Kids club permanece fechado

Preferéncia pelo servi¢o de alimentos & bebidas no quarto

Uso do fitness center controlado ou mediante agendamento

Uso da piscina mantendo o distanciamento social necessario
Auséncia de buffets, inclusive no cafe da manha

Auséncia de monitoria de lazer para criangas sem os pais

“‘I.—II—I

Auséncia de limpeza diaria do apartamento

[ ] Concordo e acho fundamental para me sentir seguro [ Concordo e acho importante para me sentir seguro
[ Concordo mas acho desnecessario [ Discordo mas irei seguir de acordo com a regra de cada empresa
B Discordo e pretendo cancelar a viagem se a regra for esta







Sobre o0 medo de viajar

O medo é um fator relevante na decisao de viagens. 61,39% afirmam ter medo de
viajar e expor a familia a doenca.

61,39%

medo de viajar e
expor a minha o
familia 34198 A

medo de viajar
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Sobre a amostra

A amostra contou com 372 empresas respondentes, de todas
as regioes do pais, em painel online realizado com base de

contatos da PANROTAS, via WhatsApp e e-mail.

——
()
]
67,57%

Agéncia de viagens

9,73%
Meio de hospedagem

6

92,19%

Operadora de turismo

N
j 4
—/

8,38%

Outros

¢!

7,30%

Freelancer

__\

4,59%

Receptivos

'Q
e

4,32%

Trabalha para governos

)

2,70%

Tecnologia para o turismo

2,43%

Consolidadora

o

1,89%

Locadora de veiculos

£~ v
°

1,35%
Seguro viagem
L J
F}’:

1,08%

Parques e atracoes

0,81%

Cruzeiros maritimos
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A atencao das empresas mudou e agora, o principal foco é a
manutencao do contato com clientes para relacionamento
(65,14%). Em seguida, aparecem as acoes para inspirar viagens
futuras (64,59%). Administrar cancelamentos e remarcacoes
passou para a terceira posicao (antes a primeira).

Manter contato com clientes para relacionamento:

D 65,14%
Acoes para inspirar viagens futuras:
] 64,59%
Administrar cancelamentos e remarcacoes:
G 55,95%

Revisar custos, fluxo de caixa e tomar acoes para 0s proximos meses:

G 45,68%
Buscar linhas de credito e fontes de financiamento para a manutencao do negocio:

. 32,70%
Seguir cuidando da saude da equipe, organizando home office, ferias e lay off:

D 28,92%
Manter contato com clientes para demandas comerciais:

G 26,76%
Ajustar a operacao do negocio para atender as novas necessidades sanitarias e boas praticas:

G 24,86%
Repatriar passageiros que permanecem no exterior:

L 5,68%



Sobre
demissoes

68,32%

Nao,
ainda nao realizou demissoes

Realizou entre 112 a 50% do
quadro

A maioria das empresas respondentes, ainda nao realizou demissoes, porém este nUmero
passou de 82,23% na primeira edicao para 68,32% na segunda.

Passamos de apenas, 3,48% que haviam demitido mais que 50% do quadro para 10,47%.
Além disso, 68,49% (antes 49,32%) reduziram a jornada de trabalho e a remuneracao das
suas equipes.

10,47%

Realizou em mais de 51% do
quadro

Reduziu a jornada de trabalho
com reducao salarial.

Realizou em menos de 10% do quadro
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Sobre fornecedores TRVL|LAB
e impostos

50,55% adiaram ou renegociaram pagamentos com seus fornecedores, invertendo a
posicao em relacao a primeira edicao.

49 59% pretendem deixar de pagar impostos, seguindo os diferimentos definidos pelo
governo e 10,47% pretendem deixar de pagar inclusive alguns ndo contemplados nas
medidas anunciadas.

Houve adiamento ou Deixara de pagar impostos?
renegociagao com
fornecedores?
o o
50,55% 49,59%
SIM " novas medidas.
(o)
49,45% 39,67% 10,47%

NAO NAO Sim, inclusive nio

previstos







Finder

Sobre home office

o Quick Search
Fa\lo‘“.es
~ . \
74,93% das empresas estdo com 100% da equipe trabalhando em § Documer .
home office. 9 Downloads
p‘o‘\ec\S

A percepcao sobre home office aumentou moderadamente. 62,22% m Desd"
afirmam que ha pontos positivos e negativos neste formato, que
impactarao o negécio no pods-crise. \ocauions

), CloudDNe

Funcionarios trabalhando em
home office

G Do

2
g o My Ped

paerna Die

LI Sim, 1007 Percepcoes sobre home office = WS

o

g @ ash

Tem pontos positivos \gS
e negativos

Sim, de 1a 49% da
equipe

Sim, de 50% a 99%
da equipe

Surpreendeu

33.89% iy
positivamente

Surpreendeu
negativamente



A principal forma de comunicacao com as
equipes é o WhatsApp, seguida do email e das

ligacoes telefonicas. O Zoom trocou de posicao
com o Skype.

97,54%
WhatsApp

68,03%
Email

59,29%
Ligacoes telefonicas

32,69%

Zoom

11,75%
Hangout do Google

20,22%
Outros apps de reunides
virtuais

23,77%
Skype
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Sobre redes sociais

WhatsApp é o canal social mais utilizado. O Instagram esta na
segunda posicao e passou de 71,56% para 85,22%.

A rede social que mais cresceu foi o Telegram que passou de

5,31% para 14,25%

87,.37% 85,22% 63,17%
WhatsApp Instagram Facebook
14,25% 8,87% 6,72%
Telegram Twitter Outras
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60,11% | 39,62%
72 : 1 5 % Redes sociais TV fechada
I 45,28%

sites de noticias B2B, TV aberta
como o Portal

8 1 : 1 3 % PANROTAS

Internet e
‘ sites de noticias

N

16,17%

\_ Radio

15,63%

Publlcac;oes
Impressas

-

>
Sites de noticias gerais e sites de noticias d
canais preferidos para se ‘manter informado sobre a crise,

seguido das redes sociais e da TV aberta. O consumo de
informacao cresceu da primeira para a segunda edicao.

Como se informa

o

trade sao os
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Sobre acoes para a retomada

A maior parte das empresas esta revendo suas estratégias e investimentos.
33,60% analisam também o tamanho dos seus negécios. 20,33% consideram
fusoes, aquisicoes e parcerias. 3,25% afirmaram que terao que fechar a empresa.

Revendo estratégias e investimentos [ ) 63,69%
Revendo o tamanho do meu negécio [ 133,60% .
Mudando o modelo donegécio [ ]2575%
Revendo o core business da minha empresa [ ]22,22%
Pensando em fusées, aquisicoes e parcerias [ 7] 20,33%
Mudando minha area de atuacdo [ ]13,55%

Terei de fechar minha empresa []3.25%
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Fim do ano

19,09%

A expectativa para a retomada esta mais
pessimista. Se no comeco da crise, a maioria
das empresas acreditava que ela aconteceria

nos meses de Maio e Junho, agora as apostas

estao em Agosto ou apenas no fim do ano.




Segundo a maioria dos participantes, o retorno
a normalidade acontecera somente em 2021,
com percentuais préoximos divididos entre o
primeiro e o segundo semestre.

TRVL | LAB

Primeiro
semestre 2021

36,93%

Segundo
semestre 2021

32,35%

em 2022
19,95%

Segundo
semestre 2020

10,78%




Sobre como deve ser a
retomada

Para 80,16% das empresas, é fundamental que haja flexibilizacao da politica comercial, facilitando
alteracoes e cancelamentos e ajustando as formas de pagamento.

Em seguida, 78,05% consideram importante a existéncia de um selo ou certificacao sanitaria em
companhias aéreas, meios de hospedagem e outros para transmitir confianca aos clientes.

43,21% concordam totalmente que o turismo de lazer sera prioritariamente regional e rodoviario
nos proximos meses.

O segmento MICE tera que aguardar mais um pouco. Para 41,73% dos respondentes, este
segmento retornara gradualmente a partir de 2021.

34,06% acreditam que o turismo corporativo comeca a retornar pouco a pouco, a partir da
flexibilizacdo da quarentena.

Somente 27,72% acreditam que os clientes terao apetite para retomar as viagens nacionais com as
novas regras de conduta como uso de mascaras, distanciamento social e outras restricoes. Ja para

viagens internacionais, este nimero cai para 11,14%.

Apenas 14,09% acredita que a malha area serd normalizada até o final de 2020.
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Sobre como deve ser a TRVL | LAf

retomada

A flexibilizagdo da politica comercial é fundamental neste momento * _Ils

Selo ou certificacao sanitaria em companhias aéreas e meios de hospedagem sao importantes para transmitir confianca aos clientes _--I
O turismo de lazer sera principalmente regional e rodoviario nos proximos meses _—_l

O segmento de eventos retornara gradualmente somente a partir de 2021 _—-I

O turismo corporativo retornara gradualmente e de forma moderada a partir da flexibilizacao da quarentena _—

Viajantes terdo apetite para retomar as viagens nacionais mesmo com as novas regras de conduta 2 _l

Os pregos praticados devem ser similares aos precos pré-pandemia _—

A malha aérea brasileira retornara ao normal ate o final de 2020 _—

Viajantes terdo apetite para retomar as viagens internacionais mesmo com as novas regras de conduta * _—

' Alteracdo sem custos, cancelamento ajustado, forma de pagamento, etc
% Uso de mascaras, espacos restritos, distanciamento social, auséncia de buffets, etc
® Passaporte de imunidade, uso de mascaras, distanciamento social, etc

B Concordo totalmente [ Concordo parcialmente [ Nao concordo/Nem discordo
B Discordo parcialmente B Discordo totalmente




Apesar da expectativa para a retomada e normalizacio ter sido
adiada, a maior parte das consultas recebidas pelos
entrevistados sao para viagens ainda em 2020.

VAT ‘Consultas sobre viagens futuras







Coronavirus

Stay home,
save lives

Do not enter this station
or travel unless you are
a critical worker.

If you are making an
absolutely essential jourT
please avoid 0545 to 073
and 1600 to.1700 if you ¢

STAY HOME
SAVE LIVES

MAYOR OF LONDON

A confianca esta
em baixa

Por estarmos em um momento de crescimento da curva
da doenca no Brasil, a intencao de viajar diminuiu.

Além disso, um ponto que chama a atencao foi a
diminuicao na confianca em relacao aos prestadores de
servico de Turismo.

E fundamental que o setor comece a comunicar os
novos protocolos de atendimento e higiénico-
sanitarios, além de continuar investindo no
relacionamento neste periodo, com acées humanas,
empaticas e que demonstram a preocupacao pertinente
ao momento atual.

De forma geral, ja hd uma compreensao de que as
viagens nao serao como antes e ha uma expectativa de
gue as marcas zelem pela saude, seguranca e bem-estar
de seus clientes.




As empresas estao
sentindo mais

Passada a onda inicial de alteracoes e cancelamentos, o
momento atual € manter o relacionamento com os
clientes e inspira-los a viajar, assim que possivel.

E possivel observar que as demissdes aumentaram,
assim como a reducao da jornada e dos salarios.

A perspectiva de retomada também esta menos otimista,
mais condizente ao momento atual da pandemia.

Empresas de Turismo sao as principais responsaveis por
transmitir confianca aos seus clientes. E disso que
depende a retomada. Para isso, é importante agir de
forma integrada e conjunta, comunicando com clareza o
“novo normal".

O turismo regional e rodoviario sera o primeiro a
retomar. A expectativa para o segmento corporativo
ainda é moderada e MICE, somente em 2021.




Somos pré-compartilhamento e queremos que este conteldo seja
aproveitado pelo maior nimero de pessoas possivel.

Mas, da muito trabalho realizar uma pesquisa como esta e muitos
recursos valiosos sdo empregados para que este conhecimento
esteja disponivel.

Fique a vontade para compartilhar
partes deste material, sempre citando
a fonte: Pulso Turismo e Covid-19 2. Edicao, TRVL Lab, 2020.

Qualquer duvida, conte conosco!

mapie@mapie.com.br
comercial@panrotas.com.br
www.trvl.com.br




TRVL | LAB

Pulso
Turismo e
Covid-19 -:- cdicso




